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w Srodowisku zawodowym

Jak budowac¢ efektywnag komunikacje w sSrodowisku zawodowym? 1649 zt
e Poznajkluczowe filary skutecznej komunikacjiinaucz sig je stosowac w praktyce
e Opanujtechniki aktywnego stuchania i empatii, ktére wzmocnig Twoje relacje zawodowe 9 9 9

zt

e Zdobadzumiejetnos¢ udzielania i przyjmowania konstruktywnejinformacji zwrotnej

O szkoleniu

Dwudniowe szkolenie ,Filary efektywnej komunikacji w sSrodowisku zawodowym” to intensywny warsztat, ktéry wyposazy Cie w praktyczne
narzedzia do budowania skutecznej komunikacji w pracy. Umiejetnos¢ efektywnego porozumiewania sie stanowi fundament profesjonal-

nych relacji, bezposrednio wptywajac na produktywnosé zespotu i atmosfere w miejscu pracy.

Podczas szkolenia poznasz nie tylko teoretyczne podstawy efektywnej komunikacji, ale przede wszystkim bedziesz miat okazje prze¢wiczy¢
konkretne techniki w praktyce. Poprzez serig interaktywnych ¢wiczen, analize przypadkdw i prace w grupach rozwiniesz umiejetnosci nie-
zbedne do budowania pozytywnych relacjizawodowych i rozwiazywania konfliktow.

Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatowej, co oznacza, ze teoria jest Scisle potaczona z praktyka. Kazdy modut zawiera elementy in-
teraktywne, ktére pozwalajg na natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy. Dzieki matej grupie uczestnikow trener moze dostosowac

przyktady i ¢wiczenia do specyficznych wyzwan, z ktérymi mierzysz sie w swoim srodowisku zawodowym.

Program szkolenia

Dzien1

1. Czym saijakie sa filary efektywnej komunikacji w 3. Empatiaiinteligencja emocjonalna - zrozumienie emocji w komunikaciji
érodowisku zawodowym czes$c teoretyczna + ¢wiczenia
Czgsc teoretyczna +cwiczenia 4. Bariery komunikacji - czym sgijakje przetamacd

i i . . czesc teoretyczna + ¢wiczenia
2. Styszec czy stuchac¢? Czym jest aktywne stuchanie

czesé teoretyczna + ¢wiczenia 5. Komunikacja odporna na konflikty
czesc teoretyczna + ¢wiczenia

Dzien 2
1. Konstruktywna informacja zwrotnai trudne rozmowy 3. Jak otrzymywac informacje zwrotne bez obrony
czes$c teoretyczna + ¢wiczenia czes$c teoretyczna + ¢wiczenia
2. Modele informacji zwrotnej 4. Scenariusze zdos$wiadczen uczestnikdw i praca w grupach

czesc teoretyczna + ¢wiczenia

Trenerzy prowadzacy szkolenie
Karolina Stepien-Cach

Psycholog, psycholog sportu, certyfikowana psychoterapeutka poznawczo-behawioralna (CBT), coach. Mados$wiadczenie
budowania zespotéw w rolimenedzerkii mentorki talentdw - jest zatozycielka Fundacji Inteligentny Trening 2.0.

Kinga Gajewska

Psycholozka, psychoterapeutka poznawczo-behawioralna (CBT) w trakcie certyfikacji, coach. Swoje doswiadczenie budo-
wata pracujgc w duzych organizacjach w obszarze komunikacji. Prowadzi warsztaty i webinary z szeroko rozumianego zakre-
su komunikacji, profilaktyki zdrowia psychicznego i obszaréow zwigzanych z well-being.
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Filary efektywnej komunikacji
w Srodowisku zawodowym

Czego sig¢ nauczysz?

Filary efektywnej komunikacji w sSrodowisku zawodowym

Poznaszkluczowe elementy skutecznejkomunikaciji, takie jak jasnos¢ przekazu, aktywne stuchanie, empatiai asertywnosc. Zrozumiesz, jak te filary wpty-
waja na jakoscé relacjizawodowych i efektywnosé pracy zespotowej. Nauczysz sie, jak Swiadomie wykorzystywac te elementy w codziennej komunikacji,
aby budowac zrozumienie iwspdtprace w zespole.

Aktywne stuchanie

Odkryjesz réznice miedzy biernym styszeniem a aktywnym stuchaniem. Poznasz techniki, ktére pomoga Ci skupic sie na rozmowcy, takie jak parafrazo-
wanie, klaryfikacja i zadawanie otwartych pytan. Nauczysz sig, jak poprzez aktywne stuchanie budowac zaufanie, lepiej rozumie¢ potrzeby innych i efek-
tywniej rozwiazywac problemy.

Empatia i inteligencja emocjonalna w komunikacji

Zgtebisz role emociji w procesie komunikacji. Nauczysz sie rozpoznawac i nazywac emocje - zaréwno wtasne, jak i innych oséb. Poznasz techniki rozwi-
jania empatii, ktore pozwola Ci lepiej zrozumied perspektywe rozmowcy i budowac gtebsze relacje zawodowe. Zdobedziesz umiejetnosc zarzadzania
emocjamiw trudnych sytuacjach komunikacyjnych.

Bariery komunikacjii sposoby ich przetamywania

Zidentyfikujesz najczestsze bariery komunikacyjne, takie jak uprzedzenia, stereotypy czy roznice kulturowe. Nauczysz sie rozpoznawac te przeszkody w
codziennych interakcjach zawodowych. Poznasz strategie przetamywania barier komunikacyjnych, ktére pomoga Ci w budowaniu efektywnej komuni-
kacjinawet w trudnych sytuacjach.

Komunikacja odporna na konflikty

Opanujesz techniki komunikaciji, ktére pomagajag zapobiegad konfliktom i rozwigzywac je, gdy juz sie pojawia. Nauczysz sig, jak formutowacé komunikaty
w sposdb asertywny, ale nieagresywny. Poznasz strategie deeskalacji napiec i budowania porozumienia w sytuacjach konfliktowych. Te umiejetnosci
pozwola Ciutrzymac pozytywne relacje zawodowe nawet w obliczu réznic zdan czy interesow.

Konstruktywna informacja zwrotna i trudne rozmowy

Zdobedziesz umiejetnos$¢ udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej, ktéra motywuje do rozwoju i poprawy. Nauczysz sie, jak prowadzi¢ trudne roz-
mowy w sposob profesjonalny i efektywny. Poznasz techniki formutowania komunikatéw, ktére sa konkretne, obiektywne i zorientowane na rozwigzania.
Przeéwiczysz, jak radzi¢ sobie zemocjami - zaréwno wtasnymi, jak i rozmowcy - podczas udzielania krytyki.

Modele informacji zwrotnej

Poznasz rézne modele udzielania informacji zwrotnej i nauczysz sie, jak dostosowac¢ model do konkretnej sytuacji i osoby, aby zmaksymalizowac pozy-
tywny wptyw feedbacku. Dzieki praktycznym ¢wiczeniom, bedziesz mogt natychmiast zastosowac te modele w realnych sytuacjach zawodowych.
Przyjmowanie informacji zwrotnej bez postawy obronnej

Odkryjesz, jak przyjmowac informacje zwrotna w sposob otwarty i konstruktywny, bez popadania w postawe obronna. Nauczysz sie technik aktywnego
stuchaniaizadawania pytan, ktére pomoga Cilepiej zrozumie¢ otrzymany feedback. Poznasz strategie radzenia sobie z trudnymi emocjami, ktére moga
pojawic sie podczas otrzymywania krytyki. Te umiejetnosci pozwola Ciwykorzystac¢ kazda informacje zwrotna jako okazje do rozwojui doskonalenia swo-
ich kompetenciji.

Scenariusze zdoswiadczen uczestnikow i praca w grupach

WezZmiesz udziat w praktycznych ¢wiczeniach opartych na rzeczywistych scenariuszach z zycia zawodowego. Bedziesz miat okazje przecwiczy¢ nowo
nabyte umiejetnosci w bezpiecznym srodowisku, otrzymujac konstruktywna informacje zwrotng od trenera i innych uczestnikéw. Praca w grupach po-
zwoli Cina wymiane do$wiadczen i perspektyw, co wzbogaci Twoje rozumienie réznorodnych sytuacji komunikacyjnych w srodowisku zawodowym.

Dla kogo?
Menedzerowie i liderzy zespotow

Jeslizarzadzasz zespotem, to szkolenie pomoze Cirozwinac umiejetnosciniezbedne do efektywnej komunikacji z pracownikami, budowania zaangazo-
wania i rozwiazywania konfliktéw. Nauczysz sig, jak udzielac¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, prowadzi¢ trudne rozmowy i tworzy¢ atmosfere otwartej
komunikacji w zespole. Te umiejetnosci pozwola Cina budowanie silniejszych relacjiz pracownikami i zwiekszenie efektywnoscizespotu.

Specjalisci HR i trenerzy wewnetrzni

Dla profesjonalistéw HR i treneréw wewnetrznych to szkolenie bedzie cennym zrédtem wiedzy i narzedzi do projektowania i prowadzenia szkolen z zakre-
su komunikacji w organizacji. Zdobedziesz umiejetnosci niezbedne do wspierania rozwoju kompetencji komunikacyjnych pracownikdéw na wszystkich
szczeblach. Poznasz modele i techniki, ktére mozesz wykorzystaé w programach rozwojowych i procesach coachingowych.

Pracownicy dziatéw obstugi klienta i sprzedazy

Jeslipracujesz bezposrednio zklientami, to szkolenie wyposazy Cie w narzedzia do efektywnej komunikacji, budowania relacjii radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami. Nauczysz sig, jak aktywnie stuchac potrzeb klientdw, jak empatycznie reagowac naich emocje i jak profesjonalnie radzi¢ sobie z reklamacja-
mi. Te umiejetnosci przetoza sie na wyzszy poziom satysfakcji klientdw i lepsze wyniki sprzedazowe.

Kazdy, kto chce poprawic¢ swoje relacje zawodowe i osobiste

Niezaleznie od stanowiska i branzy, jesli zalezy Cina poprawie swoich umiejetnosci komunikacyjnych i budowaniu lepszych relacji zawodowych, to szko-
lenie jest dla Ciebie. Nauczysz sie, jak efektywnie przekazywac swoje myslii pomysty, jak aktywnie stuchac i rozumiec perspektywe innych oséb orazjak
radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi. Te uniwersalne umiejetnosci przydadza Ci sie zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym, przy-
czyniajac sie do budowania bardziej satysfakcjonujacych relacji miedzyludzkich.
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Flary efektywnej komuniacji
w Srodowisku zawodowym

Informacje organizacyjne

o Szkolenie odbywa sie w formie otwartej, dostepnej dla uczestnikow zrdznych firmibranz.
« \Wcenewliczony jest catering (przerwy kawowe i lunch).

« Noclegniejest wliczony w cene.

o Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie petnej przedptaty przed szkoleniem.

o Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany terminu najpdzniej na 14 dni przed jego rozpoczeciem
(w przypadku niezebrania odpowiedniejliczby uczestnikdw lub z przyczyn losowych).

o W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaconej kwoty lub mozliwosé
udziatu w alternatywnym terminie/szkoleniu.

¢ Rezygnacja uczestnika ze szkolenia mozliwa jest do 14 dni przed szkoleniem. Przystuguje wtedy prawo do udziatu w wybranym szkoleniu
w innym terminie lub w innym szkoleniu z oferty.

e Rezygnacjaw terminie krotszym niz 14 dni skutkuje petnym obciazeniem uczestnika kosztami udziatu.

Petne warunki uczestnictwa w szkoleniach znalez¢ mozna na naszej stronie www

ﬁgﬁ Szkolenia dla firm

Dostosowane rozwigzania szkoleniowe dla Twojego zespotu

Potrzebujesz kompleksowego rozwiagzania szkoleniowego dla wiekszej grupy pracownikow? Oferujemy mozliwos¢ przeprowadzenia
tego szkolenia jako dedykowanego programu wewnetrznego, specjalnie dostosowanego do potrzeb i wyzwan Twojej organizacji.

Nasze szkolenia wewnetrzne to nie tylko standardowy program realizowany w Twojej siedzibie. To w petni spersonalizowane
doswiadczenie edukacyjne, ktére uwzglednia specyfike branzy, kulture organizacyjna i rzeczywiste wyzwania, z ktérymi mierza sie Twoi
pracownicy na co dzien.

Jak przebiega proces Dlaczego warto wybra¢ szkolenie wewnetrzne?

organizaciji szkolenia

wewngtrznego? © Petna personalizacja tresci - dostosujemy program, przyktady i studia przypad-
kéw do realiow Twojej firmy, co znaczaco zwieksza praktyczne zastosowanie

© Przeprowadzamy szczeg6towa analize zdobytej wiedzy

otrzeb szkoleniowych Twojej organizaciji
- J e ! © Maksymalna efektywnosé kosztowa - szkolac jednoczesnie wieksza grupe

pracownikéw, otrzymujesz korzystniejsze warunki finansowe przy zachowaniu

© Przygotowujemy spersonalizowany pro- najwyzszej jakosci
gram uwzgledniajacy specyfike branzy
i poziom uczestnikow © Budowanie wspdlnego jezyka - caty zespot zdobywa te same kompetencje i

narzedzia, co usprawnia komunikacje i wspotprace po zakonczeniu szkolenia

© Dobieramy odpowiednie metody i narze-
dzia szkoleniowe © Elastycznos$é organizacyjna - to Ty decydujesz o terminie, miejscu i formie szko-

lenia (stacjonarnie w Twojej siedzibie, w zewnetrznej lokalizacji lub online)

© Realizujemy szkolenie w uzgodnionym

A . © Wzmochnienie kultury organizacyjnej - wspdlne doswiadczenie szkoleniowe
terminieiformie

integruje zespot i wzmacnia poczucie przynaleznosci do organizaciji
© Zapewniamy ewaluacje efektéw ireko- © Dtugofalowe wsparcie wdrozeniowe - oferujemy dodatkowe sesje follow-up,

mendacje dalszych dziatan rozwojowych ktoére pomagaja w praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy i umiejetnosci

Zainwestuj w rozwoj catego zespotu i stworz Srodowisko, w ktérym nowe kompetencje moga by¢ natychmiast wdrazane i wspierane
przez wszystkich wspotpracownikéw.
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